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SICE - Internacionalizacao das PME

Enguadramento:

O programa tem como objetivo apoiar investimentos individuais promovidos por PME,
de capacitagdo empresarial que visem a internacionalizacdo dos modelos de negécio
através da adocdo de estratégias de negdécio mais avancadas, que aumentem a

capacidade de integracdo em cadeias de valor globais.

Entidades Beneficiarias:

Micro, pequenas e médias empresas (PME), que apresentem no ano pré-projecto
(2023) um escalao de exportacado individual (Volume de negoécios internacional)

superior a 200 mil euros.

Area geografica abrangida:

Portugal Continental.

Prazo para as candidaturas:

e Fase 1: até 30/09/2024 (17h);
o Fase 2: até 30/12/2024 (17h).

Tipologia de projetos:

Sao elegiveis as seguintes tipologias:

- Conhecimento, prospecao e presenca em mercados externos;

- Marketing Internacional;

- Presenca online e e-commerce;

- Criacao e promocao internacional de marcas;

- Inovagéao organizacional relacionada com as praticas comerciais ou relagdes externas;

- Qualidade e certificagao especifica para os mercados externos.
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Forma, limites e taxas de apoio:

Taxa de financiamento: 40%.
Forma: Subsidio ndo reembolsavel.
Minimo de despesa elegivel: 200 mil euros.

Incentivo maximo a conceder: 315 mil euros, com excec¢ao dos investimentos com
localizacdo na NUTS Il do Algarve.

Despesas Elegiveis:

o Custos com a contratacdo de até 2 recursos humanos qualificados (nivel igual
ou superior a 6, licenciatura) com base salariar de até 2.250,00€ mensal;

o Participacao em feiras e exposigdes internacionais, incluindo aluguer de espago
e montagem e operacéo do stand;

e OQutras despesas de promog¢ao da internacionalizagdo, incluindo prospecao de
novos clientes e agcbes promocionais em mercados externos;

o Custos dos servigos de consultoria especializados, prestados por consultores
externos, que nao constituam uma atividade continua nem periédica, nem
estejam relacionados com o normal funcionamento dos beneficiarios, incluindo
despesas com a intervencao de contabilistas certificados ou revisores oficiais de
contas, na validacao da despesa dos pedidos de pagamento, custos associados
a certificagdo de produtos, processos ou servigos, custos de concegéo e registo
de novas marcas;

e Consultoria especializada para incorporar principios ESG (Ambiental, Social e
Governanga), incluindo auditorias e certificagdbes ambientais como Roétulo
Ecoldgico e EMAS;

e Servigos de Consultoria e domiciliacdo e subscricdo de aplicagdes, adesao a
plataformas eletrénicas ou inclusdo em diretérios e motores de busca, com vista
a Implementacao de:

» Desenho e implementacdo de estratégias aplicadas a canais digitais para
gestdo de mercados, canais, produtos ou segmentos de cliente;

» User-Centered Design (UX): desenho, implementacao e otimizacao de
estratégias digitais centradas na experiéncia do cliente que maximizem a
respetiva atragao, interacao e conversao;

» Desenho, implementagao, otimizacdo de plataformas de Web Content
Management (WCM), Campaign Management, Customer Relationship
Management e E-Commerce;

» Criagao de lojas proprias online, inscrigao e otimizagao da presenga em
marketplaces eletronicos;

» Search Engine Optimization (SEO) e Search Engine Advertising (SEA):
melhoria da presenca e ranking dos sitios de comércio eletrénico nos
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resultados da pesquisa, em motores de busca, por palavras-chave
relevantes para a notoriedade e trafego de cada sitio;

» Social Media Marketing: Desenho, implementacdo e otimizacdo da
presenca e interacdo com clientes via redes sociais;

» Content Marketing: criagao e distribuicdo de conteudos digitais (texto
curto, texto longo, imagens, animagdes ou videos) dirigidos a captar a
atencao e atrair os clientes alvo para as ofertas comercializadas pela
empresa;

» Display Advertising: colocagdo de anuncios a oferta da empresa em sitios
de terceiros, incluindo paginas de resultados de motor de busca;

» Mobile Marketing: traducdo das estratégias inscritas nos pontos
anteriores para visualizagdo e interagdo de clientes em dispositivos
moveis, nomeadamente smartphones e tablets;

» Web Analytics: recolha, tratamento, analise e visualizagdo de grandes
volumes de dados gerados a partir da navegacao e interagdo de clientes
em ambiente digital por forma a identificar padroes, correlacbes e
conhecimento relevante que robustecam os processos de gestdo e
tomada de decisao.

Nota: O presente Aviso ndo contempla ainda a elegibilidade de quaisquer despesas
realizadas em data anterior a data da candidatura, incluindo os estudos de viabilidade.
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